


Cine suntem noi ©

Activitate profesionala:

» Senior trainer & Consultant {Project
Management, Team development)

+ Project Financial Consultant @ ICE
(EEIG)

«  Executive & Life Coach

» Trainer @ Colors in Projects;

+ Cadru didactic asociat la SNSPA.

Activitate profesionala:

* Trainer & Consultant@ Colors in
Projects;

* Manager de proiect;

e Consultant pentru proiecte finantate
din fondun europene;

*  Speaker Congrese Globale PMI.

Alina Maria Uricec, PMP

Céateva cuvinte care mé definesc:

Tmi place s& fiu aproape de
ocameni si s3 fi insotesc in
revelarea ,pieselor de puzzie”
care Tl completeazs.

Experienta:

*  Peste 10 ani in managementu!
praiectelor cu finantare europeand
si managementul financiar,

« Consultant in projecte de
dezvoltare a capacititii
administrative , expertiza in
evaluarea de proiecte si programe;

*  Trainer in domeniul

managementului de proiect.

+ Peste 2 ani de consultantd n

Experienta:

*  Peste 5 ani in managementul
proiectelor;

*  Peste 3 ani ca trainer in
domeniul managementului de
proiect pentru institutii publice 5
private;

protecte;
* Secretar Executiv PM| Romania
Chapter {2012 51 2013).

Adina Grigoroiu, PMP

Céateva cuvinte care ma
definesc:

Sunt curioasd in legdturd cu
multe subiecte, indiferent dacs
informatia imi este utild sau nu.

Agenda

—

Initierea proiectului

P

06

proiecte

Luarea deciziilor in

-




Cum vom lucra

10:30 - 10:45

12:30-13:30

15:00—15:15

Organizatorice

« Prenume pentru adresare?
e Punctualitate
« Mobile pe ,silent” ©







Ce este proiectul?

= Un efort temporar asumat pentru a realiza un produs,
serviciu sau rezultat unic”

i
Project Management Institute, A Guide to Project Manag 1t Body of Knowledge {(PMBOK® Guide) - Sixth Edition, ! 9

Project Management Institute, Inc., 2017, Glosar.

Exemple de proiecte

= Organizarea unei conferinte internationale

= Construirea unei uzine

= Crearea unei noi linii de afaceri/ divizii/ departament

= Redefinirea/optimizarea unor procese din organizatie

= Definirea, introducerea in productie si lansarea pe piaté a unui produs
= Implementarea unei solufii informatice

= Modernizarea unei unitafi de productie

= Realizarea unui film

= Derularea unei campanii electorale

= Realizarea unui recensamant

= Organizarea unei petreceri pentru ziua de nastere
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Caracteristicile proiectului

* Temporar - inceput si sfarsit bine definite
=  Poate crea un:

* Produs unic

* Serviciu unic

* Rezultat unic

* Produce o schimbare
=  Genereaza valoare pentru afacere
* Raspunde unor nevoi organizationale

il
Project Management Institute, A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, : 1
Project Management Institute, Inc., 2017, Paginile 4-7. -

Nevoi organizationale

2 7 Satisfacerea cerintelor
Satisfacerea unor cerinte L
partilor interesate

legale, sociale... | (stakeholders)

Crearea/ imbunatatirea/ Implementarea/
repararea de produse, schimbarea strategiei de
procese sau servicii afaceri sau tehnologiei

=

T
Project Management Institute, A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, k 12

Project Management Institute, Inc., 2017, Pagina 8.




() 4

Proiecte versus activitati curente

Activiat curente

Implicd schimbari semnificative Eventualele schimbdri sunt mici si treptate
sunt limitate ca amploare si ca duratd Nu se sfarsesc niciodatd

Unice Au un caracter repetitiv

Folosesc resurse temporare Folosesc resurse stabile

Sunt temporare Permanente

Managementul este orientat spre atingerea unor Management orientat spre indeplinirea unui rol
obiective

Caracterizat de risc §i incertitudine Caracterizat printr-un sentiment de stabilitate

.

Clasificarea proiectelor

= in functie de amploare (Scarlat & Galoiy, 2002): = n functie de domeniu:
= organizational * culturale
* local * de management
* national » industriale
* regional + comerciale
* international  sociale...

= infunctie de durati (Gareis, 2010):
* mici
« medii
* mari
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Ce este managementul de proiect?

Project Manager

= ,Aplicarea acelor cunostinte,
abilitati, instrumente si
tehnici necesare realizarii
cerintelor de proiect”

What my frends thiok I do, What vy onnm thinks | do.

What society thinks I do. What 1 think 1 do.

Project Management Institute, A Guide to Project M: 1t Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, U 15
Project Management Institute, Inc., 2017, Pagina 10. ’
L3
Rezultate management de proiect
. intalnire de Acceptare Acceptare
Numire lansare a livrabile proiect

manager de proiect proiectului Tntaniri (rezultate)

2 1

Document de Plan de Acceptanti Raport final de proiect,

initiere management al client Documente de proiect
proiectului Rapoarte de progres arhivate

Contracte,
Analizd
economics, ‘ -
Caiet de sarcini

Rezultate ale
Managementului
de proiect

* = preponderent “‘

16
Bonghez, 2013, Pagina 15




Ciclul de viata al proiectului

= succesiunea etapelor/ fazelor unui proiect
= determind caracterul de unicitate a proiectului

*Coordonare si Control

-:E:-

Faze proiect

17

Managerul de proiect

Persoana desemnata de catre organlzatle s3 conduci echipa responsabild

de atingerea obiectivelor proiectului.”

-
(' S
L.
| k L -
2 \
- l
» JI |
l ‘
Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, 18

Project Management Institute, A Guide to Project N

Project Management Institute, Inc., 2017, Glosar.
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Initierea proiectului

* Proprietarul proiectului numeste managerul de proiect (uneori si echipa)

= Decizia de lansare a proiectului se bazeaza pe o analiza economica,
specificand contributia proiectului la obiectivele strategice ale
organizatiei

= Decizia este formalizata prin intermediul unui Document de initiere

* Documentul de initiere contine justificarea demararii proiectului,
limitele proiectului (obiective si non-obiective), resursele necesare,
precum si numirea formala a managerului de proiect si a proprietarului
de proiect

“

10



Elemente de context care influenteaza proiectul

= Structura organizationala — influenteazi nivelul de autoritate al managerului

de proiect

= Mediul organizational — reprezint3 o sursi de constrangeri de care trebuie s

tinem cont in planificarea proiectelor
= Cunostintele acumulate de organizatie si procesele de organizare

intern3 — actioneazi ca factori pe care ne putem baza in gestionarea proiectelor

= Pirtile interesate (stakeholders) — gestionarea deficitara a asteptarilor lor
poate genera riscuri in proiecte

21

Factori din mediul organizational

= Cultura, structura si procesele organizationale

= Procedurile de autorizare a deciziilor si actiunilor

* Resursele umane existente

= |nstrumentele existente pentru managementul proiectelor
= Conditiile de piata, mediul politic

= Standardele existente pentru reglementarea activitatii

* Toleranta la risc a partilor interesate etc.

Project Management Institute, A Guide to Project M nent Body of Knowledge [PMBOK® Guide) - Sixth Edition,
Project Management Institute, inc., 2017, Paginile 38-39.

11



Cunostintele organizatiei

= Baza de date a organizatiei:
* experienta acumulata
* |ectiile invatate din proiectele anterioare
¢ documente din proiecte anterioare etc.

= Descrieri ale proceselor si procedurilor din organizatie:
* metodologia pentru managementul proiectelor (daca exista)
* sabloane pentru documente de proiect etc.

Project Management Institute, A Guide to Project M 1t Body of K ledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, 23

Project Management Institute, Inc., 2017, Paginile 40-41.

Partile interesate

= ,Un individ, grup sau organizatie care poate afecta, poate fi afectat sau

se percepe pe sine ca fiind afectat de o decizie, activitate sau rezultat al
unui proiect, program sau portofoliu.”

* Proprietar proiect

* Client

* Actionar

* Membru al echipei de proiect

* Beneficiar

* Utilizator

* Furnizor etc.

Project Management Institute, A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition, 24

Project Management Institute, Inc., 2017, Glosar.
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Data demarare

Titlu proiectului lInitiator proiect
Dcu ment 12.01. Data incheiere

d e i n iti e re Manager prolect Proprietar proiect
Obiective generale prolect Non-obiective proiect
Organizarea evenimentului ,EMCBA" in fasi: « Asigurarea de locuri de parcare pentru participanti
(exem plu ) « Numér participanti: minim 200
« Data eveniment: 13.03.2015
» Minim 9 sponsori ai evenimentului
« 2 speakeri internationali

» Un element de noutate fat3 de alte conferinte locale |
Obiective de business

« Promovare Comparie
+ Crestersa vizibilitatii Companiei in rindul mediului privat din lasi
Buget estimat

Roluri in echipa de proiect

Profit estimat
Pérti interesate

| » Responsabil contracte/ facturi |+ Sponsori
« Responsabil parteneriate/promovare media « Parteneri media
« Responsabil logisticd * Participanti
« Responsabil sponsori si speakeri « Companie, voluntari
« 4 voluntari « Parteneri organizare
« Speakeri

« Furnizori servicii {locatie, catering, trupd, cocktail)
» Manageri de Resurse Umane

Ipoteze Constringeri

« Un reprezentant al industriei IT locale va deschide evenimentul | » Sensibilitatea la recrutare a tuturor companiilor participante

« Existd locatii in fasi care pot indeplini cerintele evenimentului I

Semniturd manager proiect

Semnitur3 proprietar proiect

AG: Realizarea documentului de initiere proiect

* Obiective:
« Exersarea realizarii unui document de initiere

= Definirea proiectului pe baza structurii unui

document de initiere ) I .
» Clarificarea cerintelor majore pentru proiectul ales Let S wo rk » .

¢ Continut:
« Alegerea proiectului pentru activitatea de grup

+ Completarea formularului Document de initiere
proiect pentru proiectele alese

Forme de activitate:
« Documentare pe flipchart
« Prezentare si discutii in plen, reflectii asupra
metodei

Duraté: 30 de minute




Analiza partilor interesate (exemplu)

N, Voluntari Companie
N\, | Proprietar
Manageri RU pIgiSt
Manager
Furnizori proiect
servicii = o
Echipa
proiect
Speakeri .
L i Parteneri \ Sponsori
egenda: organizare i
Rosu — intern partencn Participanti

Negru — extern media

AG: Identificarea si analiza partilor interesate

* Obiective:
* Identificarea si analiza partilor interesate
* Continut:
* |dentificarea partilor interesate
* Pozitionarea lor intr-o matrice putere/ interes
* Propunerea unei mdsuri de gestionare a
relatiei cu unul dintre stakeholderii identificati
» Forme de activitate:
» Documentare utilizind flipchart

» Reflectii in plen asupra celor 2 metode

* Durata: 30 de minute

Let’s work!

14
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Cu cine lucram?

= Pentru planificarea cat mai exacta a proiectului, managerul de proiect are
nevoie de ajutorul unor specialisti in ceea ce priveste activitatile de
continut (logistic3, productie, relatii publice, marketing, resurse umane,

achizitii etc.)

= Primul pas in planificarea proiectului va fi de a identifica rolurile necesare
in proiect si competentele aferente acestora

15



Managerul de proiect — descriere rol

* S,

= Obiective: -

* Reprezentarea intereselor proiectului ‘

« indrumarea echipei de proiect si a colaboratorilor proiectului

* Reprezentarea proiectului fata de partile interesate

* Pregéatirea si adaptarea documentatiei de management a proiectului
= Cerinte:

* Competente de managementul proiectelor

e Cunostinte cu privire la compania orientata spre proiecte

* Cunostinte cu privire la domeniul si produsele/ serviciile companiei

Proprietarul proiectului — descriere rol

= Obiective: &
* Reprezentarea intereselor companiei in proiect &
* Coordonarea proiectului si a intereselor companiei &
* Stabilirea echipei de proiect '
» indrumarea managerului de proiect
* Sustinerea echipei de proiect

= Cerinte:
* Competente sociale si de decizie
* Orientare strategica
* Competente de managementul proiectelor
* Cunostinte cu privire la domeniul si produsele/ serviciile companiei

16



Comparatie roluri:
Manager de proiect si Proprietar de proiect

Manager de proiect Proprietar de proiect

Interesul proiectului Interesul companiei

Implicare continua in proiect Implicare periodica in proiect
Orientare strategica si operationald Orientare strategica

Furnizeaz3 informatii despre proiect Furnizeazi informatii despre context

-

Membru in echipa proiectului — descriere rol

= Obiective:
« Realizarea pachetelor de activitafi - :'. N \ -
« Posibil conducerea unei subechipe a proiectului "-11 hy _ "T ' Yo
« Participarea la intélnirile din cadrul proiectului ',1 B " l‘ e ]
« Contributie la managementul proiectului - _;“ \ { \ '
= Cerinte: : g | ‘ [ e
o d

e Competente de managementul proiectelor
« Competente pentru activitafile de continut
» Competente pentru realizarea pachetelor de activitati

17



Colaborator la proiect — descriere rol

= Obiective:
* Executia pachetelor de activitati
* Reaportare periodica privind indeplinirea sarcinilor

= Competente:
* Expert/ specialist
* Elemente de baza privind managementul proiectelor

Organigrama proiectului

-

Reprezentare ierarhica
(axata pe relatii de raportare)

Reprezentare sistemicd
(axatd pe relatii de colaborare)

PP = proprietar proiect
MP = manager proiect RF = responsabil financiar RP = responsabil promovare
V = voluntar RL = responsabil logistica RS = responsabil speakeri si sponsori

18



Ce trebuie sa obtinem la finalul prqjlectuluigwm

pungi
ecusoane
pixuri + foi

formulare feedback
fiyer-e sponsor/ pareee

comuinicate de pregy
_retele sociale
partenari media

parteneri organizare
formutar inscriere

articole
sponsori
Sponsori
parteneri media
Descompunerea fotogral
rezultatelor (exemplu) truph cocktal
locatle + cater®

laptop

ywald

‘\“d\art + foi + marker-e
mateﬂale waorkshop-uri

Prezentare eveniment
oluntari
e
7 totograt
F \\sg participanti

_tricguri personalizate

o —
s e, El;
C “.@nsport + cazare
. timer
5
ey wansport « cazare

Sy ////;;;ile
R ———

o Sstracte prezenthiri
\_é' iplome
clrti

sicouri personalizate
voucher-e
Premiul cel mare
37

Structura defalcatad a lucrarii

« Descompunere ierarhica a proiectului, in faze si pachete de activitati

« St3 la baza tuturor celorlalte planuri de management al proiectului
(graficul de executie, planul de costuri, alocarea resurselor, identificarea

riscurilor)

o Oferi o vedere de ansamblu asupra proiectului

s Folosit ca instrument de comunicare pe intreaga perioadd de derulare a

proiectului

19



Structura
defalcata

L — = m— |
Promovers Pregetire msterisle Bestesurara I
w se evenmom a1 warticlpasts avenimant 5
a lucrarii —= == = | s o
CRY]
Progenrs naw
(exemplu) ey |
diewribuire XX CRER) ]
mxtariol i messe
i J‘ o Proguica sak. |
CXE% || tperice materiese ~{ 1021810 Bumet, vices
1 CALE 1
1 w153
Demerare Inscriesi
Frimice
CHES Postare info. [ CREE]
Comtrotzars | | | seeseriste
LX) 1
M154
WA Coteomre |
Proriare
i spoakeri
-
CREY) BI85
perticipare
W 144 Pragmirs Comrafizace
b B85 1
o155 e
| Progesics st
| | propetcn accwns Eriemioers rapar
| evesiment catrs
HISE aponsori of
Eitatramrori portenari
{ 8T
Progetirs proii _
L 8157 ! Promovere:
~| dpsat-sveniment
S ) LRI
Progesirs punglew |
msberiele peins
T meripas ‘
CAEL]

AG: Realizarea structurii defalcate a lucrarii

* Obiective:
* Realizarea Descompunerii livrabilelor pentru proiectele alese

* Construirea SDL pentru proiectele alese

¢ Continut: 2 I
* [dentificarea tuturor rezultatelor partiale si finale ale Let S wo rk H

proiectului ales si structurarea lor intr-un tabel sau ‘mindmap’

* Identificarea fazelor de realizare (maxim 7 - 8) si definirea
pachetelor de activitati pentru fiecare faza

¢ Aplicarea unui cod SDL
* Optimizarea terminologiei (etichete pentru pachete de
activitati)
* Forme de activitate:
* Documentare pe flipchart, folosire post-it-uri
* Prezentare, discutii in plen si reflectie asupra metodei
e Durat#: 30 de minute

20



Cat dureazi proiectul? - Graficul de executie

* Reprezentare grafica a
|nformat||lor legate de

|Cod Dolade Detade
planlflcarea intimpa o Faze proiect inceput inchetere | 12 | 18 {125 | 22 | 29 j s (22| 32 1 3 | 9B
proiectului | pantceta|phegiicata
. . [14 Wanagem ent de prolect Bdon1§ 20 Mar-15
¢ Se construieste prin 111 ieepost g | i2en | a
d 112 Panficara proect 13van . 15en |0 [ || 1
escompunerea 1.1.3 - Coordonare 8} conlrol prolect - 169an | 16Mer ) i
114 nchelers prosct 15Mar | 2w E
paChEEEIOrde . 12  Pregetire sianunt eveniment @-dan-f5 X I m
activitati din SDL si i3 Oblinere sponsorizari siinchelere parteneria 19.Jen-t5 fi.Feb 15

alocarea de 14 Promovare evenim ent 8i inscriers participant #-Jan-15 0Mars|

[1.5 Pregatire materisle sl prenli purticpants 0215 mm‘ﬁ"_
precedente, durate $| & Desissurme evenimantsifolowsp T TiTNard5 1AMes

momente de start si
de final

Graficul de executie (exemplu)

Planul jaloanelor

e Este o listd cu momentele importante dintr-un proiect si data realizarii lor

 Durata unui jalon — zero
« Definite ca evenimente
ncheiate

21



Planul jaloanelor (exemplu)

Titlu proiect Organizare eveniment ,Agile” n lasi_ [IIEECId S (Ho B Compania
DEIEYETGEICTCNN 12.01.2015 ‘Data incheiere  IXERPIIL
Manager
proiect

MP Proprietar proiect Jd¥

Data planificata | Data realizarii
111 | Document de initiere semnat 1 12.01.2015
12 | Cazdri si transport asigurate 1 30.01.2015
136 | Contracte sponsorizari semnate | 27.02.2015
151 | Agenda eveniment definit3 | 02.03.2015
1.6.7 | Eveniment desfasurat 13.03.2015
115 : Proiect acceptat 20.03.2015

AG: Realizarea graficului de executie
si planului de jaloane

« Obiective:
* Realizarea Graficului de executie pentru proiect

* Realizarea planului de jaloane pentru proiect

o Let’s work!

* Realizarea unei versiuni preliminare a graficului de executie;
¢ Detalierea a doud faze in pachete de activitati;
* Definirea a 6 - 8 jaloane, reprezentarea jaloanelor in WBS;
* Realizarea unui plan al jaloanelor (includerea de date
calendaristice pentru fiecare jalon).
* Forme de activitate:
* Documentare pe flipchart

¢ Prezentare, discutii in plen si reflectie asupra metodelor

* Durata: 30 de minute

~

Loy ¥
o

22



Cat ne costi proiectul? - Planul de costuri

« Planul costurilor - instrumentul cu ajutorul cdruia se poate estima costul
necesar pentru finalizarea proiectului
« Realizat pe baza SDL - se alocad costuri pentru fiecare pachet de
activitati
+ Realizat pe baza descompunerii rezultatelor - se aloca costuri pentru
fiecare rezultat (livrabil)

Plan de costuri (exemplu)

| Costuri implicate

Resurse necesare | zile om/euro

! . o igPersonaI A persoanexY zile
,[ Servicii oy
| o Materiale _jyyy
= S inersonaI ~_persoanaxYzile
| L e M W ._P_eg@.ql. S 4 rggga_rgx_Y_Lle —
Personal  _ __ yyyzleom |
;»rMateriaIe o Yy ]
__ TOTAL o Servicii MY D
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Bugetul proiectului

= Reprezinta costurile totale ale
proiectului

* Pentru a ne asigura ca avem
resursele financiare necesare atunci
cand avem nevoie de ele (pentru
plata unui furnizor, de exemplu),
adesea bugetul este ilustrat sub
forma ,curbei S” (profilul
cheltuielilor in timp) —

Valoare cumulativd a cheltuielilor

Cine si ce face in proiect?
Matricea de alocare a responsabilitatilor (RACI)

* Coreleaza rolurile din organigrama -mmmm

cu pachetele de activitati Pachet
din structura defalcata activitate 1
a lucrarii. Pachet A C R
activitate 2
. Pachet
* R =responsabil el S ¥ § :
* A = aproba Pachet C R
* C = colaboreaza activitate 4
* | = este informat Pachet R
activitate n

24



x"“--. g 2 G =
S o|£|5l8s |38
RACI (exemplu) o sl S| E|lElg |B|2| %
o wws |FgE|2 05 5|2
cod T Blelé|eles|gle g
WBS |Denumire pachet de lucru T |al|3 2|8 & § &z
d proie
1.11 [inifiere proiect AlR 1
" 1.1.2 |Planificare proiect — AlR|[cC|C| € |ClcC]2
11.3 |Coordonare §i control proiect 1|R|C|C| C |CHCJ23456
R - responsabil 1.1.4 |Incheiere proiect A|lR|Cc|lCc| c |Cc\Cjz7
A - aprobd
C- colaboreazd 161 |Pregitire lista participanti c|l c |R
| - este informat 1.6.2 |Pregitire sili, testare sunet, video R
1.6.3 |Primire participanti c|]C| C IR|C
16.4 |Desfisurare eveniment C|C|CCR D C
— —— 165 [Prem articipanti [ D
1.6.8 |Centralizare formulare feedback R
. 1.6.9 |Pregitire ;i trimitere raport citre sponsori si parteneri R C| R
1. Document de initiere 1.6.10 |Promovare post-eveniment o Rl ¢

2. Planul de management al proiectului
3. Minute si liste de sarcini

4, Rapoarte de progres

5. Cereri de schimbare

6. Certificate de acceptare

7. Raport final al proiectului

RACI (exemplu)

R - responsabil
A - aprobd

C - colaboreaza
| - este informat

Documente:

1. Document de initiere

2. Planul de management al proiectului
3. Minute si liste de sarcini

4. Rapoarte de progres

5. Cereri de schimbare

6. Certificate de acceptare

7. Raport final al proiectului

Proprietar proiect

Resp. financiar

Resp. promovare |
Resp. speakeri si

Resp.l logistics

Echipd voluntari

cod

WRBS

1.1.1 |initiere proiect |AR 1

1.1.2 |Planificare project (A R|C|C| C |C| |2

1.1.3 |Coordonare si control proiect I/ R|C|C|] € |C 2;,3;4;5,6
A | R

incheiere p!

Pregatire st destdsurare eveniment

Pregatire lista participanti R

1.6.2 iPregatire s3li, testare sunet, video R|C
1.6.3  Primire participanti clC C R| C
1.6.4 |Desfasurare eveniment 'ci{c|c| € |[R|C
1.6.5 Premiere participanti C R C
1.6.8 |Centralizare formulare feedback | R

16.9 |Pregitire 5itrimitere raport citre sponsori si parteneri |t C| R |
1.6.10 |Promovare post-eveniment 1 R | c |

25



AG: Realizarea organigramei
si matricei de responsabilitati

= Obiective:
* Realizarea organigramei proiectului si identificarea
responsabilitdtilor pentru toti membrii echipei de proiect

= Continut: L tl k l
¢ I|dentificarea rolurilor in proiect e S wo r L]
* Realizarea unei organigrame {clasica sau sistemic3)
¢ Stabilirea unei legende
» Identificarea responsabilitatilor conform legendei agreate
* Realizarea matricei de responsabilitd{i pentru MP si o altd

faza (la alegere) a proiectului

* Forme de activitate:
* Documentare utilizand flipchart
* Reflectii in plen asupra metodei

= Duratd: 30 de minute

Ce este riscul?

= Un eveniment incert, care, daca se produce, are un efect pozitiv sau
negativ asupra unuia sau mai multor obiective ale proiectului.”

= Caracterizat prin:
* Probabilitate de aparitie
* Impact

Project Management Institute, A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition,
Project Management Institute, Inc., 2017, Glosar.
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Identificarea riscurilor

= Surse:
» documentele de proiect: analiza stakeholderilor, descompunerea
livrabilelor, structura defalcaté a lucrarii, graficul de executie, planul
de costuri, calendarul de resurse etc.

» documente ale proiectelor anterioare: registrul de riscuri

= Metode:
* brainstorming
» diagrama Ishikawa (,,0s de peste”)

-

Identificarea riscurilor — Registrul de riscuri
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Analiza riscurilor (exemplu)

= Matrice probabilitate - impact

Probabilitate Scazutd Ridicata
Impact .|
Scazut Ignorare
Ridicat Precautie

Strategii de raspuns la riscuri

Riscuri cu impact negativ (amenintari):

* Extindere (escalate) — contracararea riscului depaseste autoritatea managerului
de proiect

= Evitare (avoid) — eliminarea cauzei riscului (activitatea/ pachetul de lucru...)

= Reducere (mitigate) — reducerea probabilitatii de aparitie sau impactului riscului
= Transferare (transfer) — transferarea responsabilitatii riscului catre o alta parte

= Acceptare (accept) — acceptarea riscului, fara nicio actiune in prealabil

* Plan de contingenta (contingency plan) — plan B, care se implementeaza in
momentul manifestarii evenimentului declansator (trigger)

I
Project Management institute, A Guide to Project Management Body of Knowledge {PMBOK® Guide) - Sixth Edition,
Project Management Institute, Inc,, 2017, Pagina 443.
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Strategii de rispuns la riscuri (2)

Riscuri cu impact pozitiv (oportunitati):

= Extindere (escalate) — contracararea riscului depdseste autoritatea managerului
de proiect

= Exploatare (exploit) — asigurarea manifestarii riscului prin eliminarea
incertitudinii

= Crestere (enhance) — cresterea probabilitatii de aparitie sau impactului riscului

= Tmpirtire (share) — impartirea responsabilitatii riscului cu o terta parte

= Acceptare (accept) — acceptarea riscului, fard nicio actiune in prealabil

= Plan de contingenti (contingency plan) — plan B, care se implementeaza in
momentul manifestarii evenimentului declansator (trigger)

Project Management Institute, A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sixth Edition,
Project Management Institute, Inc., 2017, Pagina 444.

AG: Realizarea registrului de riscuri

= Obiective
* Realizarea Registrului de riscuri
« Realizare Matrice probabilitate — impact (costuri)

= Continut

« Identificati, pornind de la WBS (SDL), minim trei riscuri care L t’ . k '
va pot afecta proiectul __e S wo r [

« Stabiliti regulite pentru exprimarea Probabilitatii de aparitie si
Impactului

« Evaluati Probabilitatea de aparitie $i Impactul pentru riscurile
identificate

= Identificati masurile corespunzitoare (corective si preventive}
pentru a rispunde la riscurile identificate/ strategia in care se
incadreaza

= Forme de activitate

* Documentare utilizind flipchart
» Refleciii in plen asupra celor doud metode

= Durata: 30 de minute
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Executia si coordonarea proiectului

= Executia presupune implementarea planului de management al
proiectului

* In aceasta etapa, principal responsabilitate a managerului de proiect
consta in coordonarea echipei de proiect si asigurarea resurselor
necesare proiectului

= Activitatea de coordonare se realizeaza prin intermediul:
* Planurilor de proiect
* Listelor TO DO
* Minutelor intalnirilor
* Aprobarii rezultatelor pachetelor de activitati

[ B
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Comportamente in grup

Comportamentul nostru se schimba in prezenta altora
sau in cadrul unui grup:

- Presiuneagrupului
Facilitare sociald SRl e e y

Polarizarea

» in cadrul grupului
Inhibitie sociald ! grupuiul

Facilitare socialda

= Performanta individuala se
intensifica cand esti observat de
altii

= Cei care sunt experti intr-un
domeniu exceleazd, persoanele
care fac activitati simple actioneaza
mai rapid si au o anduranta mai
mare artunci cand sunt priviti ...
Dar novicii care fac activitati
complexe se descurca mai greu

31



Inhibitie sociald

= Ati realizat vreodatd la scoald un proiect de grup, in care nota grupului a fost si nota individuala, iar cineva
din cadrul grupului a depus mai putin efort?

= Dac rdspunsul este afirmativ, ati experimentat ceea ce se numeste Inhibitie sociala: tendinta oamenilor
care fac parte dintr-un grup de a depune mai putin efort atunci cdnd responsabilitatea nu le apartine in
totalitate.

De ce se intampla acest mecanism?
Céand contributia personala nu este valorizata sau criticata s-ar putea sa nu iti pese ce
cred alti cameni.
Oamenii pot considera cd implicarea lor nu este necesara si cd grupul se va descurca
oricum.
Unii sele simt tentati,sd triseze” atunci cand primesc aceleasi beneficii ca restul
grupului.

Inhibitie socialda

* O statistica realizata in urma a 49 de
studii, cu peste 4.000 de participanti, a
aratat ca efortul scade (inibitia sociala

ol | - :
m N creste) pe masura ce marimea grupului
s creste. Fiecare punct reprezinta datele
. - S - agregate din unul dintre aceste studii.
rid » — -—
mA

01 2 3 4 5 6 10 & 16

Group stre

Sursa: From K. D. Willioms, 1. M. lackson, & S. ). Karau, in Soclal Dilemmas: Perspectives on
Individuals and Groups, edited by D. A. Schroeder. Copyright © 1992 by Praeger Publishers.
Reprinted with permission of Greenwood Publishing Group, Inc., Westport, CT. apud David

e

G. Mayers - Social Psychology , 10% edition 2009 ‘I
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Inhibitle soclald Inhibitia sociala scade cand:

* Grupul este mai mic

* Activitatea are o relevanta personala sau este interesanta

* Lucrezi cu oameni pe care ii respecti

» Tti consideri contributia ca fiind unici sau important3

* Te astepti ca ceilalti sa aiba o preformata scazuta (compensare)

* Persoanele din grup se asteapta sa fie evaluate negativ pentru o performant3
scazuta

Polarizarea
in cadrul grupului
High +4
* Atunci cand oamenii cu opinii similare - -—'T"'-
formeaza un grup, discutia din cadrul o Hgh preice
grupului face ca punctele lor de vedere o e SR St i
X £ preexisting atiftudes
sa fie extreme E—
-1 l.cu:f':‘l:sm
* Astfel, grupuri diferite devin mai diferite, -2
mai polarizate, in opiniile lor -
low -4
Before discussion After discussion:




Presiunea grupului

* Solomon Asch (1907-1996)
* Presiunea grupului

Presiunea grupului

* O influenta care rezulta
din dorinta de a accepta
parerile altora despre

realitate “To be yoursel! in a worid that is constently wying to

make you something slse is the grestest
acoomplishment™
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Aspecte care intaresc
conformismul:

* Te simti incompetent sau nesigur

* Grupul este format din cel putin trei persoane
* Parerea grupului este unanima

* Admiri statutul si atractivitatea grupului

* Te simti observat de catre cei din grup

* Cultura din care provii incurajeaza respectul pentru un

standard social
]

I

Teoria atribuirii — Howard Kelley (1972)

Maria il critica tot timpul pe Steve
(Consistenta — Maria se comports
intotdeauna asa cu privire la Steve? Daci da,
cdutam un raspuns)

l Nu. E criticd cu toatd
— lumea - distinctivitate

Da. E criticd doar cu

| Steve-
Atribuire distinctivitate mare Maria se comporta diferit in aceastd | |scgqzuts |  Atribuire
externd Mariei __ _ situatie? internd Mariei
(este vorba (este criticd doar cu privire la Steve (este vorba
despre Steve nu sau este criticd de obicei cu toatd despre Maria)
despre Maria) . lumea? =
! (Distinctivitate)
=l -A\".
o 1 ,/sgcw'f'/” I
Oy ——— — T
Deng ,,‘fj\ Altii se comport3 la fel fat de | Ca Q,dj‘fy
ey / Steve? A\~
’ {Consens) ol
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Teoria atribuirii — Howard Kelley (1972)

Decizia:

* atribuim comportamentului ,,celuilalt” unor cauze
interne in cazul in care consensul si distinctivitatea
sunt scdzute, dar consistenta este ridicata

e atribuim comportamentului ,,celuilalt” unor cauze
externe atunci cand consensul, consistenta si
distinctivitatea sunt ridicate

[ B

Eroarea fundamentala de atribuire

* tendinta de a supraestima impactul cauzelor dispozitionale
(interne) asupra comportamentului ,celuilalt”

 percepem comportamentul ,celuilalt” ca si cum ar exprima
un anumit profil de personalitate mai degrabd, decét sd
explicdm actiunea sa prin intermediul unor factori
situationali

-
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Efectele atribuirii

Modul'in care explicam comportamentul cuiva afecteazd modul in care reactionam la el

Atribuire situationalad
- ,Poate soferului li
este rau”

Atribuire dispozifionald
- »Sofer nebun”

Feedback

37



Etapele formarii unei echipe — Tuckman

¢ Confuzie ref. la * Conflicte

obiective * Coaching,

e Coordonare si clarificari,
ghidare compromis

Formare Furtuna

Performantd Normare
: * Cresterea

e Focus pe increderii
rezultate, o Clarificarea
obiective clare rolurilor

* Delegare, e Facilitare, feed-

back, training

J

recunoastere
s

4 niveluri de feedback (Sir John Whitmore)

+ ,Nu esti bun de nimic” — criticd personalizata, distruge stima de sine si increderea si nu
fmbunatateste performanta. Nu aduce nimic util

« ,Acest raport este inutil” — comentariu evaluativ, avand ca obiect raportul, nu persoana,
distruge stima de sine a performerului, fara a furniza vreo informatie pe baza careia
performerul poate actiona, imbunatatindu-se

» ,Continutul raportului tdu a fost clar si concis, dar layout-ul si prezentarea sunt prea
simpliste pentru publicul ciruia ne adresdm” - se evita critica, furnizandu-i-se
performerului cateva informatii pe care se poate baza, ins3 detaliile sunt insuficinte,
ceea ce nu cauzeaza nicio asumare

» ,Care este scopul raportului tiu? in ce misuri crezi ci aceasti redactare reuseste s il
indeplineasci. Care sunt celelalte idei pe care simti nevoia sa le subliniezi?” -
performerul oferd o descriere a raportului si a gandirii din spate (constientizare) fira a
emite judecati, iti evalueaza propria munca, isi asuma responsabilitatea

=
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Monitorizarea si controlul proiectelor

= Activitatea de monitorizare — presupune inregistrarea si stocarea informatiei cu
privire la progresul proiectului si compararea acestuia cu planul de management
al proiectului

= Activitatea de control — presupune reducerea discrepantelor intre planul de
management al proiectului si stadiul real al proiectului (prin actiuni corective sau
proactive, cereri de schimbare sau actualizari de planuri)
= Activitatea de control se realizeaza prin intermediul:
* Planurilor de proiect
* Minutelor intalnirilor de control
* Rapoartelor de progres
* Metodei valorii dobandite etc.

1 . 1 1 T = -
Utilizare SDL | 7=~ "= | .22 = | [T [ R
pentru =

g?
i

coordonare E

si control
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Utilizare plan jaloane pentru coordonare si control

Organizare eveniment ,,EMCBA” in
lasi |
DEEEENEIEICI 12.01.2015 | Daté incheiere 20.03.2015
L ELETL ‘

| Titlu proiect Initiator proiect Compania

111 | Document de initiere semnat 12.01.2015 | 12.01.2015
[_l.g | Cazari si transport asigurate 30.01.2015 | 27.01.2015
13.6 | Contracte sponsorizéri semnate 27.02.2015 | 02.03.2015
15.1 | Agend3 eveniment definita 02.03.2015 | 04.03.2015
1.6.7 | Eveniment desfisurat 13.03.2015 | -
115 Proiect acceptat 20.03.2015 '

80
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Evaluari la incheierea proiectului

De ce evaluam?
= Pentru a invata din experienta curenta si a o folosi in proiectele viitoare

® Pentru a recunoaste meritele echipei de proiect si beneficiul adus de
proiect

Ce evaluam?

= Rezultatele proiect

= Relatia cu partile interesate
= Managerul de proiect

= Membrii echipei de proiect

Retrospectiva proiectului

Ce a mers bine? Ce nu a mers bine?

1

B! I

Ce poate
fi imbunatatit?

Il -




Acceptarea proiectului

= Evenimentul final din cadrul unui proiect, realizat prin semnarea Raportului final
de proiect de catre proprietarul proiectului (dupa acceptarea livrabilelor de catre
client)

= Presupune finalizarea pachetelor de lucru ramase sau transferarea lor catre

organizatie
ye)
< R
o i N
Bl

Acceptare

(‘\" Rezultate

Raportul final de proiect

= Include o descriere a rezultatelor proiectului si o reflectie asupra
fncadrarii in tripla constrangere

= Are anexata documentatia de proiect

= Poate contine:
* Raport cu privire la rezultatele proiectului si atingerea obiectivelor
* Reflectii asupra experientelor din proiect
* Lectii invatate

i

R

42



Succesul proiectului

* Adesea este raportat la gradul de incadrare,
la finalul proiectului, in elementele Triplei
Constréngeri (livrarea produsului/ serviciului/
rezultatului dorit, la termenul si in bugetul
stabilite)

* Este diferit de succesul produsului sau
serviciului

Durata

Integrarea - principala responsabilitate a
managerului de proiect
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Erori cognitive

* Eroarea atribuirii instrumentale (Self-serving bias)

T'm beller
. . s . I han you.

* Tendinta de a evalua mai favorabil in comparatie cu ceilalti @ hen you
» atunci cand rezultatele actiunilor noastre sunt favorabile, ne

autogratificim simbolic prin atribuirea reusitei unor cauze s

interne (,am fost inteligenti, activi, energici”), iar cand actiunile ‘

noastre au consecinte nefaste, le atribuim unor cauze externe C

nn

{,am fost lipsiti de sans&”, ,sarcina a fost exagerat de dificil3,
nimeni nu ar fi putut si o realizeze” (self-serving attribution)

* Fals consens

* Efectul falsei unicitati (false uniqueness effect)
* Eroarea suprageneralizarii

* Optimism nerealist

* Eroarea de planificare (planning fallacy)
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Website proiect: www.esummerjobs.eu
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